


© Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-HABITAT) 2009 en copublicacién con Universidad
Alberto Hurtado de Chile.

Todos los derechos reservados

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-HABITAT)

P.O. Box 30030 00100 Nairobi GPO KENYA

Tel: 254-020-7623120 (Oficina central)

www.unhabitat.org

Universidad Alberto Hurtado de Chile

Almirante Barroso 6 Santiago Chile

Tel: 56-2-6920404

www.uahurtado.cl
http://derecho.uahurtado.cl/seguridad.urbana/html/index.html

Responsabilidad

Las designaciones empleadas y la presentacion del material de esta
publicacién no implican la expresién de ninguna opinién por parte
del Secretariado de las Naciones Unidas con respecto al estatuto
legal de ningun pais, territorio, ciudad o area, o de sus respectivas
autoridades, o con respecto a la delimitacion de fronteras o limites,
ni aun al sistema econémico o nivel de desarrollo. Los analisis, con-
clusiones y recomendaciones de la publicacién no reflejan, necesa-
riamente, los puntos de vista del Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-HABITAT), del Concejo de
Gobierno de ONU-HABITAT o de sus Estados Miembros.

HS/1055/08S
ISBN: 978-92-1-132050

© Imagen portada: Universidad Alberto Hurtado

Autores principales: Franz Vanderschueren, Rosa Maria Olave, Juan
Carlos Ruiz, Ezio Mosciatti, German Diaz y Cristian del Canto.
Colaborador: Patricio Tudela.

Editores: Franz Vanderschueren y Rosa Maria Olave.

Corrector de textos: Francisco Fabres.

Disefio y diagramacién: Ideograma Limitada.

Co-editores: con Universidad Alberto Hurtado de Chile.

Impresién: Editorial Valente Limitada.

Impreso en Chile.

Especial agradecimiento:

Al equipo del Programa Ciudades Mas Seguras (Safer Cities) de
ONU-HABITAT, Laura Petrella, Juma Assiago, Cecilia Andersson y
Carmela Lanza por la confianza depositada en el Programa de Se-
guridad Urbana de la Universidad Alberto Hurtado (UAH) y por sus
valiosos comentarios.

Al equipo ONU-HABITAT/ROLAC, Cecilia Martinez y Anika Gaertner
por haber contribuido a facilitar la cooperacién entre la UAH y ONU-
HABITAT y por sus comentarios.

A Pedro Irureta, Decano de la Facultad de Derecho de la UAH. y a
los colegas de la facultad por el continuo apoyo a nuestro proyecto
y la colaboracién en la docencia y capacitacién que nos permitid
profundizar varios temas presentados en esta guia.

A la Universidad Alberto Hurtado y en particular a su Rector, Fernan-
do Montes s.j., por su apoyo.

Agradecimientos:

Diego Beretta, Josefina Bianchi, Claudia Campos, Claudio Canalis,
Fernando Carrion, Maria Eliana Castillo, Gabriel Casas, Paola Cocco-
ni, Ailton da Silva, Ignacio Eissmann, Susana Fiorito, Enrique Florez,
Martin Guisen, Jacobo Herdoiza, César Hernandez, Gustavo Lala-
ma, Antonio Lattuca, Claudia Laub, Marcos Nascimento, Marianna
Olinger, Laudecina Pereira, Rubén Dario Ramirez, Andrés Restrepo,
Gustavo Restrepo, Lucio Scardino, Doris Sommer, Pedro Strozen-
berg, Carla Teppa, Juliana Tibau, Elkin Veldsquez, J& Ventura por
sus comentarios, correcciones de textos, ayuda durante las visitas de
proyectos, presentaciones de buenas préacticas y orientaciones.



GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL

HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL
Y SEGURIDAD CIUDADANA

¢

UN@HABITAT ALBERTO HURTADO



GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL - HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

PROLOGO

La seguridad en la region de Ameérica Latina y el Caribe es
reconocida como un elemento fundamental de la politica piblica
) del desarrollo de las ciudades. E crimen urbano y la violencia
contindian teniendo un impacto dramatico en la habilidad de
las cindades y de las comunidades de la region para alcanzar
logros sustentables en el desarrollo urbano y social. El crimen es
uno de los sintomas de los fracasos de las politicas de desarrollo
urbano, no solo de la region sino del mundo.

Las tendencias y condiciones de vida en dreas urbanas varian
considerablemente al igual que los niveles del crimen y la
inseguridad. Sin embargo, la region en su conjunto muestra
los mas altos indices de violencia urbana del mundo y esto es
particularmente cierto en las onas precarias.

En la mayoria de los paises y las cindades, la violencia urbana y
el crimen limitan los esfuerzos del desarrollo, cuando los recursos
son diversificados a combatir la inseguridad. El impacto de la

inseguridad, el crimen y la violencia sobre la calidad de vida, el acceso a servicios y el acceso
a las oportunidades para los moradores, es severo particularmente para las personas de bajos
ingresos.

Las experiencias regionales e internacionales indican que los esfuerzos para mejorar la
seguridad y el sentimiento de seguridad entre los residentes y los comercios en una ciudad deberia
ser la responsabilidad de todos los niveles de gobierno. Las politicas y los marcos nacionales
que enfatizan la justicia social y la inclusion, son esenciales. Estos deben ser complementados
por gobiernos locales y politicas urbanas enfocadas a la prevencion y la reduccion de la
vulnerabilidad. El reto es reducir el crimen y la violencia de forma sustentable sin dariar el
proceso democratico. Esto requiere articular firmemente las politicas de seguridad local con la
Planeacion local del desarrollo, con el mejoramiento y reforzamiento de la cindadania, y con
la gobernanza y la participacion respaldada por politicas de seguridad de orden nacional.

E/ objetivo de la presente publicacion es generar una guia para las autoridades locales y sus
actores asociados en el papel que desempenan al enfrentar el tema de la inseguridad.

Existen muchas prdcticas y experiencias positivas y exitosas que se han consolidado en la
region a nivel local en los siltimos 20 afios. El proceso de democratizacion, una sociedad civil
bien establecida y la presencia de alcaldes decididos han llevado a pricticas y acercamientos
innovadores en el combate a la prevencion del crimen. Sin embargo falta mucho por hacer en
la consolidacion de logros, en el establecimiento de marcos nacionales que faciliten el trabajo
de los gobiernos locales y en la diseminacion sistematizada de acciones de prevencion entre
antoridades locales a través de la region.
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La presente guia define andlisis detallados de propuestas en la prevencion del crimen, adoptada
en diversas cindades de la region y una serie de herramientas que incorporan la accion local.
Estd dirigida a los lideres generadores de la politica local, a los departamentos técnicos de los
gobiernos de las cindades y a los lideres locales en general. Provee un acercamiento riguroso,
paso a paso, en el andlisis de los problemas, en su traduccion a opciones, politicas y en la
implementacion, monitoreo y evaluacion de planes. Este acercamiento, levado por una amplia
estrategia basada en un entendimiento claro del contexto local, parece tener un mayor éxito
que las aplicaciones ad hoc de iniciativas individuales.

Por lo anterior, y a causa de la importancia del contexto local se ha decidido editar un
Segundo volumen para el Caribe Angldfono, que cuenta con diferentes tradiciones y modelos
en gobernanza que presentard ejemplos mds especificos en el idioma inglés.

Las herramientas aqui presentadas surgen de la vasta experiencia de ONU-HABITAT
en muchas ciudades del mundo y del didlogo regional e internacional que se ha levado a
cabo por mds de 20 asnos. Queremos agradecer a los expertos de la Universidad Alberto
Hurtado en Santiago de Chile por el trabajo en traducir estas experiencias globales en forma
relevante a cindades de Ameérica Latina. ONU-HABITAT continunard trabajando con
la Universidad asi como con otros actores interesados en la region para complementar esta
primera guia con modulos especificos y componentes que traten los temas de la intervencion de
Jovenes y comunidades.

Un gran niimero de expertos en los temas de desarrollo urbano y prevencidn dieron su
conocimiento y comentarios a la creacion del presente documento. Estin mencionados en los
agradecimientos. Yo particularmente quiero reconocer la valiosa contribucion de la Agencia
Sueca de Cooperacion y Desarrollo (Swedish Agency for Development Cooperation, SIDA)
en el apoyo a esta guia, asi como a la Organizacion Canadiense para la Estrategia Nacional
en la Prevencion del Crimen (Canadian National Crime Prevention Strategy) que apoyd el
desarrollo de la version global original.

Anna Kajumulo Tibaijuka,
Sub-Secretaria General de las Naciones Unidas
Directora Ejecutiva, UN-HABITAT
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INTRODUCCION

Esta Guia ha sido realizada en colaboracion entre la Agencia de Naciones Unidas HABI-
TATy la Universidad Jesuita Alberto Hurtado (UAH) de Chile. Quiere ser una herramienta
para todas las personas u organigaciones que implementan o deseen implementar, complementar
0 ajustar politicas y programas relacionados con la prevencion de la delincuencia y la violencia en
los paises y cindades de Latinoamerica, region fuertemente golpeada y sensible a este tema.

Esta Guia ha sido elaborada a partir del “Local Crime Prevention Toolkit”, elaborado por el
Programa “Cindades mas Seguras” (Safer Cities) y ha recogido el conocimiento y la experiencia
acumulada que distintas cindades del mundo han desarrollado durante anos en materia de segu-
ridad y prevencion de violencia y delincuencia.

E/ texto se orienta en especial para su aplicacion desde los gobiernos locales, en particular desde
el municipio. En efecto, la eficacia y la sostenibilidad de las politicas de prevencion, independien-
temente de quienes la definen, depende de que sean llevadas a cabo a nivel local. Este plantea-
miiento coincide con la demanda de la poblacion y con el hecho de que la experiencia internacional
exitosa en materia de prevencion corresponde a disenios e implementaciones efectuados por las
alcaldias. 1o dicho es muy vilido en Ameérica Latina donde los mejores y mads sustentables
antecedentes emergen en cindades como Bogota, Medellin, Monterrey, Diadema, Rosario, Quito,
Guayaquil y muchas otras.

Se propone, al ignal que en el Mannal original, gue la implementacion de una politica de pre-
vencion es un proceso, que requiere una serie de etapas o pasos, lo cual ademds debe contar con
clertos apoyos o soportes como la evaluacion y monitoreo, la comunicacion e institucionalizacion.
Se ha realizado un trabajo de adaptacion y adecnacion a la realidad y contexcto latinoamericano,
lo que ha sido reforzado por visitas realizadas a diversas experiencias de prevencion en seguridad,
a distintas cindades de América Latina en Argentina, Brastl, Colombia, Ecuador, México y
E/ Salvador. Asi también este proceso de elaboracion de la presente Guia, ha sido acomparado
por un conjunto de actividades de formacion y capacitacion en prevencion de problemiticas re-
lacionadas a la seguridad, entre las cuales se pueden destacar cursos de mediacion comunitaria
dirigidos a lideres sociales comunitarios y equipos técnicos de nivel local, cursos de prevencion de
violencia escolar a profesores, cursos de prevencion social del delito y la violencia a equipos locales,
) cursos a agentes encargados de la prevencidn del consumo de drogas dictados por el Programa

de Seguridad Urbana (PSU) de la facultad de derecho de la UAH.

La elaboracion de la Guia se ha nutrido del conocimiento y la experiencia de muchos profesiona-
les y especialistas en el tema, y de innumerables grupos y personas en distintos lugares del mundo,
sobre todo en Latinoamérica. Los ejemplos presentados reflegan la diversidad de las vivencias
y su creatividad. Sin embargo, aiin las mds exitosas iniciativas no pueden considerarse como
recetas sino como orientaciones a contextualizar. Existen enfoques y principios que son esenciales
pero no hay formulas infalibles en la materia. Por eso, la publicacion, como instrumento, es una
propuesta que requiere ajustes a la cultura, al momento histirico y a la contingencia que se esté
viviendo, a las capacidades, a los recursos, a los planteamientos ideoldgicos y téenicos especificos de



los gestores de cada localidad. 1a realidad econdmica, social, politica y cultural en Latinoamérica
es muy diversa y cambiante. Incluso existen diferencias en el uso de muchas palabras relacionadas
con la seguridad. L.a Guia no puede salvar todas esas diferencias, por lo que se agradece de
antemano a los lectores el esfuerzo de traducir o adaptar lo planteado a su realidad especifica.

Los autores de esta obra, al ignal que los expertos de Naciones Unidas que la pidieron y fueron
interlocutores permanentes de su formulacion, estin convencidos, por su propia experiencia y por
la observacion de las iniciativas internacionales, de la necesidad de coproduccion de la seguridad.
Es decir, si bien hay dmbitos, en particular la prevencion penal, que son de responsabilidad del
estado central, existe un vasto campo de colaboracion necesaria con las antoridades locales y con
los actores de la sociedad civil. Hoy el sistema de justicia criminal (policia, tribunales, cdrceles)
no puede por si solo enfrentar las tareas de prevenir la delincuencia y la violencia. Es tarea de
todos. Ademds, las fronteras de la responsabilidad especifica de cada institucion son siempre mds
Sfluidas y variables en funcion de las condiciones locales. Las policias “comunitarias” u “orienta-
das a la resolucion de problemas” o de “proximidad estratégica” estin involucradas en tareas de
prevencion social o situacional, mientras las acciones de control social son largamente compartidas
entre policia y sistema privado de seguridad. La intervencion de la sociedad civil en materia de
reintegracion de ex convictos y de justicia alternativa (mediacion, penas alternativas, justicia
restanrativa) es siempre mayor y supera a veces a aquella de la justicia tradicional.

En este nuevo universo de las practicas de prevencion, el rol de las antoridades locales como guias,
gestoras y educadoras no solo resulta imprescindible, sino también central, garante de sustentabi-
lidad y de gobernabilidad. Su rol fundamental implica, por una parte, la necesidad de proyectar
una politica de seguridad que constituya un aporte a la cobesion social, a la calidad de vida, y, por
otra, una capacidad de articular dicha politica con el conjunto de las estrategias socioecondmicas.
Supone también una tarea pedagdgica para hacer comprensibles las politicas de seguridad y en
particular la necesaria responsabilizacion de los cindadanos. Finalmente, exige una accidn inter-
sectorial, porque a un fendmeno multicansal -como son las diversas modalidades de delincuencia
) de conductas de riesgo- se responde a través de iniciativas integrales, llevadas a cabo por equipos
multidisciplinarios, con la participacion de una diversidad de actores sociales y politicos.

E/ presente texto ha sido construido para mostrar como avanzar paso a paso en la elaboracion
e implementacion de una estrategia local consensnada de seguridad nrbana.

La Guia estd diseriada para ser flexible y adaptable a las distintas realidades y contextos locales.
Busca que el lector, ya sea a través de la lectura de la Guia completa o de algunos de sus capitulos,
encuentre herramientas titiles para su trabajo preventivo en temas de seguridad.

La primera parte apunta a contextualizar la problemidtica de la seguridad en América
Latina, presentando una mirada general sobre la criminalidad en la region, el narcotrdfico,
Jovenes y violencia de género, experiencias exitosas de prevencion, tipos y actores de prevencion y
se enuncian los principales temas del debate regional sobre la seguridad cindadana.

INTRODUCCION
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Una segunda parte incluye las distintas etapas de nna politica local de prevencion de violencia
) delincuencia. Tres etapas se describen:

En una primera etapa se seiialan las condiciones y los pasos necesarios para iniciar una politica
de prevencion a nivel local.

La segunda etapa aborda el tema de la realizacion de un diagndstico: detalla los pasos a seguir,
presenta las temdticas que pueden ser analizadas, identifica las herramientas, seiala los actores
claves y subraya el proceso de participacion de los equipos técnicos, de las comunidades de interés
Y de la poblacion en el proceso.

La tercera etapa describe los principios y modalidades de elaboracion de una estrategia consensna-
da y de su implementacion. Ademas se ilustra a través de ejemplos relacionados con los problemas
habituales, los enfoques, objetivos y modalidades de abordaje de estas problemiticas. Se trata, de
hecho, de aplicaciones de la estrategia, y de traduccion en la prictica de la vision que la inspira.

Una tercera parte de la guia hace referencia a los apoyos necesarios de una politica de preven-
cion local: En primer lugar se aborda el monitoreo y la evaluacion, dos procesos indispensables
) complementarios que permiten asegurar la buena gestion y la validez de una estrategia local.
Aun una buena politica en la materia puede fracasar por errores en su manejo y por carencia de
modificaciones necesarias que una evaluacion puede evidenciar.

En segundo término se hace referencia a la institucionalizacion de la politica de seguridad, la cnal
se materializa en la forma de un pacto urbano entre actores claves o de un libro blanco, pero tam-
bién a través de colaboraciones que, al hacerse permanentes, le dan mayor fuerga y visibilidad.
Este proceso refuerza y consolida nuna cultura de la prevencion en la poblacion. La instituciona-
lizacion da a la progresiva construccion de una cultura de la prevencion una referencia politica,
un instrumento esencial de conduccion y una garantia de continuidad.

En tercer lugar se trata la comunicacion, problemidtica que en muchas iniciativas locales, por
carecer de una reflexion y preparacion sobre el tema, debilitan su capacidad de difusion y de
coordinacion.

Finalmente, en esta tercera parte se aborda la formacion y capacitacion de agentes locales, aspecto
Sfundamental en una estrategia de prevencion local y un factor de sostenibilidad y antonomia. Se
Senalan algunas modalidades y contenidos que la formacion y capacitacion debiera considerar.

Para terminar, se presentan conclusiones finales en las cuales se expone una sintesis de la Guia y
una perspectiva de futuro en los temas de seguridad y cobesion social para América Latina.
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Capitulo 1:

SEGURIDAD EN AMERICA LATINA
Y ACTORES DE LA PREVENCION

A. EL CONTEXTO DE LA SEGURIDAD REGIONAL
En este capitulo se describen las
Para poder evaluar la situacién de seguridad en América Latina y
caracteristicas de la criminalidad, las politicas necesarias para trabajar adecuadamente, es necesario
plantearse una discusion sobre la seguridad en cualquiera de las
la violencia e inseguridad ciuda- dimensiones que se le han catalogado en el dltimo tiempo sea ésta,
publica, humana, urbana, ciudadana o privada. Actualmente las
dana en la region, destacando las ideas mas comunes sobre la seguridad estan relacionadas con el
respeto a la integridad fisica y el temor a que ella sea violentada,
diferencias con otras partes del ya sea en la privacidad del hogar, en el barrio donde se vive, los
lugares de transito o en la ciudad que se habita. Sin embargo, la
mundo. También se abordan los seguridad no es la mera ausencia de agresién o temor, ya que el
valor de la seguridad apunta a la certeza de ser respetado en tanto
problernas actuales y los retos individuo, en la integridad fisica, psicologica y social.
que enfrentan actotes locales en El enfoque de la seguridad que se propone va mas alld de las mul-
tiples formas de violencia y delincuencia. De hecho, la seguridad
la prevencion. es en primer lugar un fundamento para el despliegue de las capaci-
dades humanas, la libertad, la solidaridad, la multiculturalidad y la

creatividad. En la seguridad se juega no sélo la vida de la persona
individual, sino igualmente la de la sociedad y de la ciudad.

La seguridad también es un derecho humano llamado de cuar-
ta generacion, tanto de los individuos como de las comunidades,
para alcanzar una calidad de vida acorde a la dignidad de ciuda-
danos. En este sentido la seguridad no es sélo un valor juridico,
normativo o politico sino también social, pues es la base del bien
comun de las sociedades para su desarrollo equitativo y justo para
todos sus integrantes. La seguridad es uno de los pilares del buen
gobierno y esta en la base de la libertad y la igualdad para el desa-
rrollo pleno y equitativo de las personas. En cuanto bien comin
la seguridad actualmente enfrenta una serie de desafios en las so-
ciedades actuales, debido a la complejidad social con la que deben
lidiar instituciones publicas, sociedad civil y organismos privados
e individuos.

En América Latina, uno de los desafios mas importantes de la se-
guridad es la violencia de género, expresada no sélo en el ambito
de lo privado y lo doméstico, sino también en la vida piblica y en la
ciudad, atentando directamente contra la ciudadania de las mujeres
y la igualdad de oportunidades. Un segundo desafio muy relevante
se relaciona con los y las jovenes, donde es necesario considerar a
la juventud como una etapa de mayor riesgo especifco, debido a
los desafios que la falta de seguridad le impone al propio desarrollo
de los y las jovenes y sus posibilidades de desenvolvimiento actual
y futuro. Un tercer desafio se relaciona con las minorfas sociales,
étnicas, religiosas o sexuales, que genera a menudo conTictos en la
medida en que el grupo minoritario pone en tela de juicio intere-
ses creados y practicas consideradas como naturales en el medio o
reivindica la validez de normas y practicas culturales diversas. La
capacidad de gestion de la dimension de seguridad de los proble-
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mas de las minorfas en la vida urbana constituye un indicador de
la voluntad politico-social de construir una sociedad inclusiva y de
respeto de los derechos humanos.

Los desaffos planteados ponen en cuestion el derecho a la seguri-
dad, entendida como la posibilidad de vivir en un ambiente donde
los derechos humanos son respetados, tanto por parte de los in-
dividuos como del Estado. La seguridad debe ser experimentada
en todos los espacios, desde el mas intimo en el hogar, pasando
por el entorno a la vivienda, el barrio, la comuna y la ciudad en su
conjunto. En este contexto, el derecho a la seguridad es un bien
publico que esta estrechamente ligado a otras dimensiones socia-
les. No es una demanda ni una politica aislada. El ciudadano que
demanda seguridad pide paralelamente politica urbana y politica
social de inclusion. La seguridad es un derecho que cristaliza un
conjunto de demandas sociales frente al riesgo y al mismo tiempo
es transversal a las demandas sociales. Quien quiere una politica
educacional, de vivienda o de transporte pide que la seguridad
esté incorporada en ella.

Cuando el derecho a la seguridad se ve vulnerado, como de hecho
ocurre en muchas ciudades y barrios en America Latina y el Ca-
ribe, las ciudades se presentan como espacios donde la violencia
se instala como una vivencia cotidiana, generandose a veces una
percepcion publica errénea que identifca la ciudad con la violen-
cia, convirtiendo ambos términos en sinénimos. Hoy en dfa los
indices de criminalidad y violencia en el continente muestran que
la region es una de las mas inseguras en el mundo.

Son muchas las formas a través de las cuales la violencia amena-
za el bienestar y afecta la calidad de vida, especialmente a la po-
blacién mas pobre. Esto provoca que los gobiernos nacionales y
locales hayan tenido que hacerse cargo de una demanda creciente
por seguridad desde la sociedad civil, buscando contener la violen-
cia y el delito y asumiendo esta tarea como una prioridad.

En América Latina la inseguridad y la gestién en este ambito tie-
nen atributos particulares que la diferencian del resto del mundo.
Se puede decir que son transversales a la mayorfa de los pafses.
Algunas de estas caracterfsticas son:

« Altos indices de delincuencia.

 Elevados niveles de temor al delito en la sociedad.

« Infuencia relativa del narcotrafco, que se ha enraizado en ciu-
dades y barrios.

« Delitos relacionados con drogas, como robos y asaltos, son
mas frecuentes.

* Percepcion de violencia y victimizacion juvenil, acompafiada
de un contexto de exclusién social.

» Avances y carencias en politicas orientadas a la violencia de
género.

LA VIOLENCIA URBANA EN AMERICA LATINA

Las denuncias y estadisticas de delincuencia y violencia aumentan
sostenidamente desde finales de los 70 en gran parte del mundo,
en especial en las ciudades de los paises desarrollados. Un fenémeno
similar se produce en muchas ciudades latinoamericanas desde los
80 hasta la fecha. Este aumento de la delincuencia ha implicado un
mayor uso de la violencia al cometer los delitos y el aumento de las
tasas de homicidio, convirtiendo a Latinoamérica en la regién mas
afectada por la criminalidad en el mundo.

La situacion de conflictividad urbana que se vive actualmente en las
ciudades latinoamericanas junto con aumentar en el Gltimo tiempo,
es delictiva. La conflictividad no ha sido ajena a los procesos de trans-
formacién social de América Latina y ciertamente la violencia politica
ha estado presente en la regién durante la segunda mitad del siglo
XX. Sin embargo, cuando se compara las tasas de homicidios para
todos estos paises hasta comienzos de los anos 70, la situacion no
guarda relacion con las tasas de los afios 90, cuando desaparecen
las dictaduras, amainan las guerrillas en gran parte de los paises de
la regién, se inician los procesos de paz y asumen gobiernos demo-
craticos la conduccion de los paises. Particularmente en los paises de
intensa violencia politica, la actual conflictividad urbana es parte de
la agenda del post-conflicto. Se trata hoy dia de una violencia dis-
tinta, donde una de sus caracteristicas mas sobresalientes es el creci-
miento de la violencia interpersonal y fisica en relaciones cara a cara
que se manifiesta sobre todo en las zonas pobres, segregadas de
las grandes ciudades. Esta conflictividad urbana se relaciona con los
procesos politicos, econémicos y culturales de exclusion, que cues-
tiona la estructura social establecida, abarcando un dmbito mayor
que la violencia y la delincuencia. En ultimo término, la conflictividad
urbana actual en la regién desnuda la debilidad de las democracias
latinoamericanas y la necesidad de ciudades mas inclusivas, con ma-
yores oportunidades para todos y todas (Ruiz, 2008).

 Debate sobre las estrategias mas efcaces para contener el avan-
ce de la criminalidad.

 Experiencias sustentables e innovadoras de gestion de la segu-
ridad urbana.

A.1. La criminalidad

Diversas estadisticas muestran que América Latina es la region
mas afectada por la criminalidad. Homicidios, robos con fuerza y
robos con violencia se asocian y son mas frecuentes que en otras
regiones del mundo. Las tasas en algunos paises son signifcati-
vamente altas. Ya en 1998 la OPS afrmaba que “la violencia es
una de las amenazas mas urgentes contra la salud y la seguridad
publica de las Américas”.

Un estudio reciente demuestra que hay una alta probabilidad de
ser victima de algun delito, particularmente en Centroamérica y,
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¢HA SIDO VICTIMA DE UN DELITO?

en los Ultimos doce meses?

AMERICA LATINA 2007 ¢Ha sido, Ud. o algun pariente, asaltado, agredido o victima de un delito

Venezuela
Argentina
Honduras
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Brasil
Bolivia
Paraguay
El Salvador
Chile
México
Ecuador
Uruguay
Colombia
Guatemala

Costa Rica
Rep. Dominicana 27

Panama 14

América Latina

Fuente: Latinobarémetro, 2007.
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en menor medida, en los paises de América del Sur. Entre el afio
1995y el afio 2007, el porcentaje de personas que declaran haber
sido victimas de un delito aumenta signifcativamente. Mientras en
el afio 1995 el porcentaje en la region ascendia a 29%, en el afio
2007 el porcentaje de personas que ha sido victima de algin delito
aumenta a 38%.

Con menos de una quinta parte de la poblacién mundial, esta re-
gioén presenta un cuadro dramatico de homicidios por armas de
fuego, aun en ausencia de confictos armados, concentrando mas
del 40% del que ocurre en todo el mundo.

Los homicidios en la region triplican a los de Europa y van en
aumento. Las estadisticas de la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS, 2005) exhiben una tasa de homicidios que se ha dupli-
cado en el Ultimo cuarto de siglo (Sen y Kliksberg, 2007: 226). En
efecto, mientras que Europa presentaba en el afio 2005 una tasa de
8,9 homicidios cada 100 mil Hbts., los paises de América Latina
casi triplicaban este porcentaje en el mismo afio y alcanzaban la
media de 25,6 homicidios, lejos de la tasa mundial, que se sitla en

14

9,2. Si esta estadistica se enfoca en la poblacién de 15 a 29 afios,
entonces la tasa se eleva a 68,6 cada 100 mil Hbts. Se prevé que en
2030 la tasa alcance los 30 homicidios por cada 100 mil Hbts.

Pero ésta no es la tnica forma de violencia. También se observan
otros tipos de violencia letal. En América Latina, segun la OPS
2005, la tasa de muertes por accidentes de transito se eleva a 18,1
cada 100 mil habitantes y la tasa de suicidio es de 5,6 cada 100 mil
habitantes.

Mujeres y jovenes son los grupos mas afectados por la violencia.
Si se analiza en relacion al género, existe una tendencia clara: las
victimas de homicidios en América Latina son fundamentalmente
masculinas, ya que el nimero de hombres asesinados es cerca de
10 veces superior al de mujeres victimas de homicidio (Carrién,
2005: 219). A su vez, para las mujeres, el riesgo de ser herida letal-
mente se asocia a la violencia sexual. Respecto de los jovenes, es el
grupo etareo donde se concentra el mayor numero de victimas de
homicidio, constituyéndose los jovenes en los principales victima-
rios y a la vez victimas de la violencia.
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EJEMPLO DE RUTA CRITICA DE LA VIOLENCIA EN CENTRO AMERICA.

Direccion Primaria del
continuo de la
violencia

Violencia  Intrafa-
miliar (VIF) lleva al
abandono del hogar
de jovenes y a varias
situaciones de ries-
go en calles.

TIPOS DE
VIOLENCIA

Politico/institucional

Econédmico/institucio-
nal

Econdmico/social

Econdmico

Social

Fuente: MOSER y WINTON, 2002 (Traduccion libre).

TIPOS DE VIOLENCIA
SEGUN VICTIMARIOS
Y VICTIMAS

Violencia del Estado vy
de otras instituciones
“informales”

Incluido sector privado

Crimen organizado

Proteccion de intereses
econémicos

Pandillas (maras)

Ninos de la calle
Delincuencia / robos

Violencia doméstica

Abuso infantil
(nifos y nifas)

Conflicto intergenera-
cional entre padres e hi-
jos (adultos y jovenes)

Rutinas de violencia co-
tidiana gratuita

MANIFESTACIONES

Ejecuciones extrajudiciales por
parte de las fuerzas de seguri-
dad

“Limpieza” social de parte del
estado o comunidad, de gangs y
nifos de la calle

Linchamientos

Uso de violencia e intimidacién
para resolver conflictos de ne-
gocios

Secuestros

Robo a mano armada

Trafico de drogas

Robo de autos y contrabandos
Trafico de armas ligeras

Trata de blancas

Robos, hurtos, violencia colecti-
va

Pequenos robos
Robos en calle

Abuso psicolégico y fisico de las
mujeres

Abusos, en particular de parte de
padrastros o tios

Abusos psicolégicos vy fisicos

Peleas callejeras, confrontacio-
nes

Direccion  secun-
daria del continuo
de la violencia

Violencia del Esta-
do que lleva a fal-
ta de confianza en
la policia y sistema
de justicia

Las estadisticas comparadas revelan que la regién lidera en robos.
Segiin los registros policiales, Sudamérica tiene las cifras mas altas,
con 442 incidentes por 100 mil individuos, seguida de los paises
del sur de Africa, con 349 casos (ONU-HABITAT, 2007).

Mientras que el crecimiento econdmico y el desarrollo en Latino-
américa ha sobrepasado 