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•	 El presente estudio busca evaluar el nivel de transparencia y publicidad de información que entregan 
las universidades existentes en el país a través de sus sitios web. Se analizó si los sitios cumplían con la 
entrega de información de 17 ítems a nivel de universidad y de 6 ítems en cada carrera analizada (Derecho, 
Psicología e Ingeniería Comercial).

•	 Los ítems, que se detallan en el Anexo de este estudio, fueron escogidos tras realizar 62 entrevistas a 
alumnos de las carreras de  Periodismo, Contabilidad y Auditoría y Derecho de las Universidades Diego 
Portales y Universidad Alberto Hurtado.

•	 Los factores que se midieron incluyen, entre otros, información sobre requisitos de ingreso, perfil de 
alumnos, información financiera e infraestructura universitaria.

•	 Los sitios se revisaron entre el 3 y 8 de agosto de 2013. Posteriormente se hizo una nueva revisión y 
auditoría de los resultados en septiembre del mismo año.

Ficha Técnica



Porcentaje cumplimiento Universidades 3

94% 88% 81% 75% 69%

Cumple 15 de 16 Cumple 14 de 16 Cumple 13 de 16 Cumple 12 de 16 Cumple 11 de 16

Pontificia U. Católica U. De Chile U. Alberto Hurtado U. Aldolfo Ibáñez U. De La Serena

U. De Talca UC. Santísima Concepción U. Diego Portales U. De Concepción U. De Viña Del Mar

U. Del Bío-Bío U. Mayor U. De Valparaíso U. De La Frontera PUC. Valparaíso
U. De Santiago De Chile U. Central U. Del Pacífico U. De Tarapacá
U. Tec. Metropolitana U. Federico Santa María U. De Magallanes U. De Cs. de la Informática
U. De Los Andes U. Andrés Bello U. Finis Terrae U. De Los Lagos

U. Del Desarrollo U. De Las Américas U. Católica de Temuco
U. De Atacama U. Pedro De Valdivia U. Gabriela Mistral
U. De Antofagasta U. Internacional SEK
U. De Playa Ancha U. Santo Tomás

U. Metropolitana



Porcentaje cumplimiento Universidades 4

63% 56% 50% 44% 31%

Cumple 10 de 16 Cumple 9 de 16 Cumple 8 de 16 Cumple 7 de 16 Cumple 5 de 16

U. Católica Del Norte U. Arturo Prat U. Austral De Chile U. La República U. La Araucana

UC. Raúl Silva Henríquez U. Iberoamericana UNICYT U. Bernardo O'Higgins U. Humanismo Cristiano U. De Aconcagua

U. Autónoma De Chile U. Adventista De Chile U. Bolivariana U. ARCIS

U. San Sebastian U. Miguel De Cervantes U. Ch-Británica Cultura
U. INACAP
U. Católica Del Maule
U. Los Leones
U. UNIACC



Porcentaje cumplimiento por carrera
5

DERECHO

100% 83%

Cumple 6 de 6 Cumple 5 de 6

U. Alberto Hurtado U. De Chile U. De Concepción
Pontificia U. Católica U. Finis Terrae
U. De Talca U. De La Serena
U. Católica S. Concepción U. De Viña Del Mar
U. Mayor PUC. Valparaíso
U. Diego Portales U. De Tarapacá
PUC. De Valparaíso U. De Cs. de la Informática

U. Central U. Católica Del Norte
U. Andrés Bello UC. Raúl Silva Henríquez
U. Del Desarrollo U. Autónoma De Chile
U. De Atacama U. Arturo Prat
U. De Antofagasta U. Austral De Chile
U. Aldolfo Ibáñez U. Humanismo Cristiano



Porcentaje cumplimiento por carrera
6

DERECHO

67% 50% 33% 17%

Cumple 4 de 6 Cumple 3 de 6 Cumple 2 de 6 Cumple 1 de 6

U. De Los Andes U. Bernardo O'Higgins U. De Las Américas U. De Aconcagua

U. De La Frontera U. La República U. Pedro De Valdivia
U. De Magallanes U. Santo Tomás
U. Católica De Temuco U. Los Leones
U. Gabriela Mistral U. Miguel De Cervantes
U. Internacional SEK U. Bolivariana
U. San Sebastián U. ARCIS
U. Iberoamericana UNICYT



Porcentaje cumplimiento por carrera
7

PSICOLOGÍA

83%

Cumple 5 De 6

U. De Chile U. Del Desarrollo U. Católica Del Norte
Pontificia U. Católica U. De Atacama UC. Raúl Silva Henríquez
U. Alberto Hurtado U. Aldolfo Ibáñez U. Autónoma De Chile
U. De Talca U. De Concepción U. Arturo Prat

U. Mayor U. De La Serena U. Austral De Chile

U. Diego Portales U. De Viña Del Mar U. Humanismo Cristiano

U. De Valparaíso PUC. De Valparaíso U. Del Bío-Bío

U. Central U. De Tarapacá U. Del Pacífico
U. Andrés Bello U. De Cs. de la Informática



Porcentaje cumplimiento por carrera
8

PSICOLOGÍA

67% 50% 33% 17%

Cumple 4 de 6 Cumple 3 de 6 Cumple 2 de 6 Cumple 1 de 6

U. De Los Andes U. Bernardo O'Higgins U. De Las Américas U. De Aconcagua

U. De La Frontera U. La República U. Pedro De Valdivia
U. De Magallanes U. Adventista De Chile U. Santo Tomas
U. Católica De Temuco U. Los Leones
U. Gabriela Mistral U. Miguel De Cervantes
U. Internacional SEK U. Bolivariana
U. San Sebastian U. ARCIS
U. De Santiago De Chile
U. De Los Lagos
U. Católica Del Maule



Porcentaje cumplimiento por carrera
9

INGENIERÍA COMERCIAL

83%

Cumple 5 de 6

U. De Chile U. De Atacama U. Autónoma De Chile
Pontificia U. Católica De Chile U. Aldolfo Ibáñez U. Arturo Prat
U. Alberto Hurtado U. De Concepción U. Austral De Chile

U. De Talca U. De La Serena U. Del Bío-Bío

U. Mayor U. De Viña Del Mar U. Del Pacífico
U. Diego Portales PUC. De Valparaíso U. De Los Lagos

U. De Valparaíso U. De Tarapacá U. Católica De La Santísima Concepción

U. Central U. De Cs. de la Informática U. Finis Terrae

U. Andrés Bello U. Católica Del Norte U. Tecnológica Metropolitana

U. Del Desarrollo UC. Raúl Silva Henríquez U. Federico Santa María



Porcentaje cumplimiento por carrera
10

INGENIERÍA COMERCIAL

67% 50% 33% 17%

Cumple 4 De 6 Cumple 3 De 6 Cumple 2 De 6 Cumple 1 De 6

U. De Los Andes U. Internacional SEK U. La República U. De Aconcagua

U. De La Frontera U. Bernardo O'Higgins U. De Las Américas
U. De Magallanes U. Adventista De Chile U. Pedro De Valdivia
U. Católica De Temuco U. Santo Tomás
U. Gabriela Mistral U. Los Leones
U. San Sebastian U. Miguel De Cervantes
U. De Santiago De Chile
U. Católica Del Maule
U. Iberoamericana UNICYT
U. INACAP
U. La Araucana



Principales Resultados 11

Sí
No

Indica el perfil del egresadoTipo de Universidad

97%

3%

58%

25%

17%

Privada
Particulares Aporte del Estado

Estatal



Principales Resultados 12

34%

¿Informa sobre la 
existencia de centros de 

investigación?

66%

¿Cuenta con información 
sobre Intercambio 

universitario?

27%

73%

¿Cuenta con 
información financiera 

institucional?

37%

63%

Sí
No

Sí
No

Sí
No



Principales Resultados 13

¿Informa sobre 
la infraestructura 

universitaria?

¿Cuenta con una bolsa de 
empleo de la Universidad?

14%

86%

¿Cuenta con información 
sobre recursos 
bibliográficos?

8%

92%
100%

Sí
No

Sí
No

Sí
No



Fecha
Hora

I. Tipo de U. Estatal 1 Particulares aporte del 
Estado 2 Privada 3

 II. Datos institucionales SI NO 
1 Cuenta con Trayectoria de la U. 1 2
2 Informa los años de acreditación de la U. 1 2
3 Indica el perfil del egresado 1 2
4 Cuenta con información financiera institucional 1 2
5 Cuenta con versión página en otros idiomas 1 2
6 Cuenta con información sobre Intercambio Universitario 1 2
7 Cuenta con información sobre becas internas 1 2
8 Cuenta con información sobre becas externas 1 2
9 Informa sobre la existencia de Centros de investigación 1 2

10 Cuenta con una Bolsa de empleo de la U. 1 2
11 Informa sobre la infraestructura universitaria 1 2
12 Informa sobre la Infraestructura deportiva 1 2
13 Informa sobre el número de casino 1 2
14 Cuenta con Información sobre recursos bibliográficos 1 2
15 Cuenta con información sobre áreas verdes 1 2
16 Cuenta con información sobre admisión especial 1 2
17 "Informa en el "home" que cuenta con redes sociales" 1 2

Cuestionario



 III. Información por carreras SI NO NO APLICA
Derecho / Psicología / Ingeniería Comercial

1 Años de acreditación carrera 1 2 3
2 Puntaje ponderado mínimo 1 2 3
3 Información sobre postulación 1 2 3
4 Malla curricular 1 2 3
5 Costos de matrícula 1 2 3
6 Arancel de la carrera 1 2 3
7 Costos del examen de grado/titulación 1 2 3

Cuestionario



+562 2495 8614
contacto@proacceso.cl


