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La presentacion del diagndstico de La Serena es el resul-

¥

Franz Vanderschueren

tado de un estudio realizado por el Centro de Seguridad
Urbana de la Facultad de Derecho de la Universidad Alberto
Hurtado. Dicho estudio fue financiado por la Subsecreta-
ria de Prevencidn del Delito, siguiendo las pautas fijadas
por el Ministerio y en respeto de los tiempos previstos.
Se realiz6 con un equipo de profesionales que trabajé en
estrecha colaboracién con el Municipio para hacer que
este diagndstico fuera participativo, reflejando asi la opi-
niéon mayoritaria de la poblacion sin eludir los problemas
delicados que la delincuencia y la violencia acarrean. Los
resultados y en particular las recomendaciones reflejan la
opinién de los investigadores, que apuntaron no solo a
caracterizar a la delincuencia y violencia existente sino a
verificar la pertinencia de las respuestas institucionales y

Carlos Guajardo

El presente Diagnoéstico Comunal de Seguridad Publica,
corresponde a una fotografia de la situacion en un momento
- segundo semestre de 2015 - y lugar determinados - co-

muna de La Serena -.

Su objetivo es contar con informacién necesaria e impres-
cindible para abordar la problematica de la in/seguridad,
la delincuencia y las violencias adecuadamente, a través
de acciones concretas desde los diversos estamentos de la
administracion publica.

Este documento, contiene una sistematizacion de estadis-
ticas oficiales, tanto sociodemograficas que pueden dar
orientaciones sobre las causas asociadas a la inseguridad,

Doctor en Sociologia, Universidad de Paris, Sorbonne
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locales a estos problemas, asi como las decisiones que una
comuna incluyente y de convivencia requiere.

El diagnostico participativo es un paso indispensable para
que el Municipio, en alianza con el Gobierno progrese
hacia una cultura de la prevencién que empodere a sus
comunidades. Las condiciones de este avance son que el
Municipio y sus actores locales se apropien de los resul-
tados de este diagnoéstico, logren un consenso sobre las
responsabilidades a asumir y las tareas a realizar para
lograr una comuna de respeto entre generacionesy entre
sectores socioeconémicos y culturales diversos y donde
prevalezca una politica de género que garantice la convi-
vencia en los espacios publicos, los lugares de trabajo, las
escuelas y los hogares.

Socidlogo Universidad Alberto Hurtado
Master en Criminologia y Sociologia Juridico Penal, Universidad de Barcelona, Espania.

delincuenciay violencias, y estadisticas policiales y judiciales
que describen el abordaje de los organismos de control.

Lo anterior es enriquecido con percepciones de los habitantes
dela comunay de sus distintas delegaciones, entregando la
visién sobre las problematicas abordadas de los diversos
actores de La Serena

En este contexto, resulta esencial utilizar esta informacién, y
complementarla continuamente, con la finalidad de mantener
un recurso actualizado que serd la base y guia para orientar
las intervenciones en el territorio comunal, entregando a
través de ellas mayor seguridad a los habitantes de la comuna
y en consecuencia, mejorar su calidad de vida.



A contar de la nueva gestion municipal, encabezada por el
Alcalde Roberto Jacob Jure, se ha conformado el Departa-
mento de Seguridad Ciudadana de la Comuna de La Serena.

El Departamento de Seguridad Ciudadana de la Municipa-
lidad de La Serena tiene como mision lograr mecanismos
y condiciones que favorezcan a los habitantes y visitantes
de la comuna vivir en un ambiente seguro.

Desde un enfoque integral e integrador desarrolla accio-
nes preventivas en coordinacién con aliados estratégicos
publicos y privados. Su énfasis esta en la construccién de
un trabajo comunitario y participativo que dé cuenta de las
realidades sociales de los distintos sectores de la comuna

Por su parte, la vision de este Departamento es aportar a
mejorar la calidad de vida de los vecinos y vecinas de La
Serena, contribuyendo a garantizar su derecho a vivir en
un clima de paz y seguridad que permita un desarrollo
armonico individual y colectivo.

El trabajo del departamento de Seguridad Ciudadana de
la Comuna de La Serena, estd orientado a entregar a la
comunidad herramientas de prevencién y autocuidado,
junto con estrategias de organizacion vecinal para prevenir
hechos delictuales en los barrios.

Para conseguir lo anterior, realiza un trabajo coordinado
con Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones,
recogiendo la demanda de la comunidad, orientando y
derivando adecuadamente segun sea el caso.

Ademas, este Departamento participa activamente en me-
sas de trabajo en el area de seguridad, con la Gobernacion
Provincial, con la coordinacién Regional de Seguridad de
la Intendencia, con el equipo Plan Comunal de Seguridad
Publicay con Senda (Servicio Nacional de Drogas y Alcohol).
De igual manera se mantiene una estrecha coordinaciéon
intramunicipal con oficinas como: Previene, Cultura, Ju-
ventud, Delegaciones, Deportes, Adulto Mayor, Direccién
de Servicio a la Comunidad, Direcciéon de Transito, entre
otras oficinas. En el organigrama municipal, Seguridad
Ciudadana e Inspeccién son areas, dependientes de di-
recciones municipales distintas. Por un lado, Seguridad
Ciudadana depende de la Direccidn de Desarrollo Comu-
nitario y por otro lado, Inspeccién depende de la Direccion
de Administracién y Finanzas.

Algunas de las acciones y/o instancias mas relevantes de
este Departamento son las siguientes:

CAMARAS DE TELEVIGILANCIA

El Departamento de Seguridad Ciudadana de la Comuna
de La Serena contribuye a la seguridad de la comunay a
la labor policial, con una observacién preventiva a través
del monitoreo de las cAmaras de tele vigilancia instaladas
en dependencias de la 12 Comisaria de Carabineros, las



que son operadas por funcionarios municipales. De igual
manera, el Departamento cuenta con una sala de monitoreo
en sus propias dependencias que refuerza la vigilancia
preventiva delictual y social, pero ademéas da énfasis al
monitoreo situacional.

CAMPANAS

Con la finalidad de lograr informar, educar y sensibilizar
tanto del trabajo que realiza el Departamento, como el
abordaje de tematicas mas especificas que afectan de una
u otra forma a la seguridad; se realizan coordinadamente
con diferentes instituciones involucradas en la materia,
ferias preventivas y campafas de prevencion y autocuidado.

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Es un programa que representa una oportunidad para abor-
dar integralmente los temas de seguridad y convivencias
enla comuna de La Serena, con la participacion de vecinos,
organizaciones sociales, entre otros actores, y que considera
fundamentalmente el trabajo intersectorial entre policias e
instituciones publicas y privadas. Sus funciones son:

1. El disefio del Plan Comunal de Seguridad Publica
junto al Consejo Comunal de Seguridad.

2. Disefio de proyectos en materia de prevencion social
y prevencion situacional del delito:

e Alarmas Comunitarias

e (Camaras de televigilancia

¢ Intervenciones sociales en materia de Preven-
cion Comunitaria del Delito, Reinsercion Social,
Violencia Escolar, Asistencia a Victimas.

e Recuperacién de espacios publicos

¢ Instalacion de luminarias

¢ Entre otros.

El Municipio cuenta ademas con el Departamento de
Inspeccion y Seguridad, el cual, dispone de 14 motos de
radio patrulla y 1 vehiculo complementario, siendo sus
funciones la fiscalizacion de las ferias libres, el comercio
ambulante ilegal en coordinacién con Carabineros y la PD],
la fiscalizacion de comerciantes sin permiso municipal, el
control de personas que acampen de manera ilegal en las
areas verdes de la Comuna y la fiscalizacion de la Ley de
Transito, en todo aquello relacionado con automaoviles mal
estacionados, abandonados, entre otros.

De esta forma, Inspeccion trabaja en todo aquello rela-
cionado con las faltas a las ordenanzas municipales en
coordinacion con las policias. El Departamento opera en los
sectores de Las Compaiifas, Centro, La Antena y La Pampa.
La manera de operar con las delegaciones sefialadas posee
las siguientes caracteristicas:

e Mediante un libro de reclamos y sugerencias,
en donde los vecinos dejan plasmadas sus
demandas y requerimientos y los inspectores
ejecutan las acciones requeridas (lunes, miércoles
y viernes se visita cada delegacion por parte de
un funcionario motorizado)

¢ Mediante la identificacién de lugares problema-
ticos en el territorio y su visita constante por
parte de los funcionarios

e Mediante el contacto directo con la comunidad,
por medio de la atencién telefénica



Objetivos del Diagnostico

Objetivo General

Elaborar el Diagndstico Comunal de Seguridad Publica de la Comuna de La Serena.

Objetivos Especificos

Recoger, sistematizar y analizar in-
formacion secundaria sobre variables
sociales de vulnerabilidad y factores
de riesgo asociados a criminalidad;

Recoger, sistematizar y analizar
informacién secundaria referida
a incidencia, tendencias y concen-
tracion de delitos y categorias de
delitos en la comuna;

Actores

Levantar informacién primaria
de cardcter cualitativo referido a
percepciones de inseguridad de la
poblacién, identificacién de lugares
inseguros y razones de por qué son
considerados inseguros, y de los
factores de riesgo o causas de la
criminalidad en la comuna;

Indispensables

para el

Diagnostico
Participativo

IGLESIA,
ESCUELAS,
C. DEPORTIVOS,
JJvy, ETC.

FUENTE: Elaboracién propia.

Identificar y levantar la oferta pro-
gramatica en materia de prevencion
en la comuna;

Sistematizar e integrar la informa-
cién disponible en un Informe de

Diagnostico Comunal de Seguridad;

Integrar el enfoque de género en el
proceso de levantamiento y analisis
de la informacién del diagndstico.

GOBIERNOS:

CENTRAL,
REGIONAL,
LOCAL.

COPRODUCCION
DE SEGURIDAD

COMERCIO,

EMPRESAS,

SEGURIDAD
PRIVADA, ETC.



Metodologia del Diagnostico

Para lograr los objetivos propuestos, se comenz6 por una recoleccién
de datos, antecedentes y cifras relevantes de origen secundario sobre
inseguridad y violencia en el territorio municipal, con el fin de obtener
un panorama socio-delictual actualizado.

Dichas FUENTES SECUNDARIAS correspondieron a datos

policiales, judiciales, Encuesta de Caracterizacién Socio Econémica
Nacional (CASEN), Servicio Nacional para la Prevencion de Drogas y
Alcoholismo (SENDA), Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD),
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), instituciones publicas de salud,
educacion, centros de investigaciones, entre otros. De tal manera que
se realiz6 una sistematizacién y andlisis socio-delictivo en torno a los
puntos detallados en los objetivos.

Por su parte, el levantamiento de INFORMACI()N PRIMARIA

(aquellarecogida directamente por el equipo de investigacidn) se realiz6
a través de la aplicacién de una serie de instrumentos cualitativos que
permitieron comprender las dinamicas y procesos sociales vinculados
directamente con las causas y consecuencias de la violencia, la insegu-
ridad y la delincuencia en la comuna de La Serena.

Para ello se realizaron 13 entrevistas y 18 grupos focales representativos
de actores institucionales municipales, de los organismos de orden y
seguridad, de organizaciones civiles formales y organizaciones sociales
de las 5 delegaciones de la comuna.

El proceso de levantamiento de informacién primaria fue desde el 18
de noviembre al 18 de diciembre de 2015.




Caracterizacion sociodelictiva
de la comuna

VICTIMIZACION

La victimizacion de la Comuna, segin la ENUSC mantiene niveles menores que los nacio-
nales. Sin embargo, como se puede apreciar en el grafico siguiente, para los afios 2011 y
2013, ha tenido niveles levemente superiores a la region

EVOLUCION VICTIMIZACION Y DELITOS ENUSC 2009-2013 LA SERENA
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FUENTE: ELABORACION PROPIAS EN BASE A DATOS ENUSC 2009, 2011 Y 2013.



Por su parte el grafico N°2 muestra los principales problemas de seguridad en

la comuna. Se observa que el robo en sus diversas modalidades aparece como el

principal foco de peligro (45,5%), mientras que el consumo de alcohol y otras

drogas lo secunda en la medicién (37,5%). Como cuarta y quinta prioridad apa-

recen problemas ligados a la ineficiencia policial y el trafico de drogas (26,79%)

respectivamente.

Ante la pregunta sobre los principales problemas de seguridad en la comuna, la

tercera prioridad es ninguno (28,49%).

PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA EN LA SERENA

ROBO Y ASALTO A PERSONAS, CASAS
Y/O VEHICULOS

EXISTENCIA DE FOCOS DE CONSUMO DE
ALCOHOL O DROGAS EN LA ViA PUBLICA
NINGUNO

VIGILANCIA POLICIAL INSUFICIENTE
TRAFICO DE DROGAS

VIOLACIONES O ATAQUES VIOLENTOS A
PERSONAS EN LA VIiA PUBLICA

OTRO PROBLEMA

PROSTITUCION CALLEJERA

0% 10% 20% 30% 40% 50%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES CASEN 2013.



Finalmente, para complementar la breve caracterizacion de victimizacidon se presentan las causas asociadas a la

delincuencia. En ellas es posible identificar una tendencia con relativa estabilidad en causales prioritarias: Falta de

vigilancia policial, consumo de drogas y falta de vigilancia de los padres (asociando, esta tultima, a que un porcentaje

significativo de delitos son cometidos por adolescentes y jovenes).

CAUSAS DE LA DELINCUENCIA

LA FALTA DE PREOCUPACION Y CONTROL DE LOS PADRES

EL CONSUMO DE DROGAS

LAS SANCIONES DEBILES QUE LOS JUECES APLICAN A LOS DELINCUENTES
LA LEY QUE NO COMTEMPLA PENAS MAS DURAS PARA LOS DELINCUENTES
LA FALTA DE OPORTUNIDAD DE TRABAJO

LA FALTA DE VIGILANCIA POLICIAL

LA MALA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LAS ESCUELAS

LAS CONDICIONES DE EXTREMA POBREZA

DEFICIENTE O MALA INVESTIGACION QUE EFECTUAN LAS POLICIAS Y/O LOS FISCALES
ESCASA POSIBILIDAD DE REINSERCION DE LOS DELINCUENTES

LA FALTA DE PREVENCION Y ORGANIZACION POR PARTE DE LA POBLACION
LA FALTA DE DISCIPLINA DE LAS ESCUELAS

CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL

AUSENCIA DE PROGRAMAS DE REHABILITACION PARA LOS DROGADICTOS
NO RESPONDE

NO SABE
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FUENTE: ELABORACION PROPIAS EN BASE A DATOS ENUSC 2009, 2011 Y 2013.

DENUNCIA Y PROBABILIDAD DE SER VICTIMA

Bl 2000 2011 2013
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FUENTE: ELABORACION PROPIAS EN BASE A DATOS ENUSC 2011 Y 2013.

Denuncias:

Para el caso de las denuncias en la comuna se puede
observar que durante el afio 2013 la tasa de denuncia
de la Comuna es superior a la Nacional y Regional, lo
cual es una buena noticia en cuanto a los niveles de
confianza reflejados.

En relacién a la probabilidad de ser victima de un
delito durante los préximos 12 meses, las cifras no se
distancian de la realidad nacional ni regional.



Finalmente, en las denuncias por tipo de delito que se presentan a continuacidn, es posible observar que los

delitos de lesiones, violencia intrafamiliar, hurtos y robo por fuerza corresponden a los delitos con mayores
frecuencias en sus denuncias. Por su parte los delitos de homicidios, violacién y robo por sorpresa son aquellos
con menores frecuencias de denuncias en la comuna.

DENUNCIAS POR TIPOS DE DELITOS EN LA SERENA (2009-2014).

PAfS 2013
IV REGION ‘
‘ 2014
LA SERENA
HOMICIDIOS
VIOLACIONES

OTROS FUERZA

SORPRESA

VEHICULOS

ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION
NO HABITADO

ACCESORIOS DE VEHICULOS

LESIONES

VIF

LUGAR HABITADO
|

HURTO

FUERZA
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FUENTE: SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO, BOLETINES ESTADISTICOS 2009-2014.



Casos Policiales:

El analisis de los casos policiales en cifras, muestra una
disminucidén en La Serena entre 2013 y 2014 en un poco
mas de 60 casos policiales cada 100 mil habitantes.

Dentro de los delitos que mas incrementan sus casos
policiales en 2014 se encuentran el robo con fuerza (20
casos cada 100 mil habitantes), violencia intrafamiliar (13
casos), robo en lugar habitado (7 casos). Entre los delitos
que disminuyen la cantidad de casos policiales son las
lesiones (48 casos cada 100 mil habitantes), robo a acce-
sorios de vehiculos (desde 330 a 304 casos policiales) y
robo con violencia (17 casos).

Estos detalles se muestran en el siguiente grafico:

CASOS POLICIALES POR TIPOS DE DELITOS EN LA SERENA (2013-2014)
B 2o [ 2014
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FUENTE: SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO, BOLETINES ESTADISTICOS 2009-2014






Principales hallazgos del Diagnostico

PERCEPCION DE LOS ACTORES
MUNICIPALES Y VINCULADOS A LA
POLITICA DE SEGURIDAD

En cuanto a la percepcion de los actores munici-
pales y vinculados a la politica de seguridad, el
delito puede ser caracterizado como un problema
asociado, fundamentalmente, al microtrafico. En
este tipo de delito se encontraria el nudo critico
desde donde se desencadenaria una serie de de-
litos conexos, complejizando la caracterizacion:

“Se ha instalado no solamente en La Serena el tema
de percepcion de inseguridad, sobre todo los que
estan viendo television, los portonazos, etc. Entonces
hay una sensacion mayor a raiz de todo lo que ha
salido en la prensa. Pero principalmente los focos,
lo que aduce la gente es el microtrafico, desde ahi
parte la génesis de todo lo que es la delincuencia.
Porque los robos, los asaltos, generalmente son
para comprar droga y ese es el tema que ellos
tienen y ellos saben, muchas veces, desde donde
se genera esa venta de droga pero tienen miedo
de denunciar” Alcalde La Serena

PERCEPCION DE ACTORES DEL
SISTEMA DE CONTROL (POLICIAS Y
MINISTERIO PUBLICO)

Para Carabineros el delito que se encuentra en el
primer lugar de prioridad en La Serena es el del
robo a lugar habitado:

“Es el robo en lugar habitado en términos de canti-
dad. Es decir el robo que afecta a la casa habitacion.
Ese es el delito que mds afecta, porque aqui [en Las
Compaiiias] no hay tanto comercio, hay una sola
sucursal bancaria, no hay tantas empresas” Mayor
de Carabineros 1.

Adicionalmente y mas focalizado en el sector cén-
trico de la ciudad, el comercio ambulante aparece
como una caracteristica del delito y la inseguridad
en la ciudad, pero no como un problema de gran
complejidad

El comercio ambulante ilegal, entonces, incidiria
en la percepcion de seguridad de todos aquellos
que transitan por el sector centro de la comuna.
Pero no seria el comercio ilegal en si el mayor
de los problemas, pues este tipo de comercio
acotaria el delito a una cuestion de propiedad
intelectual, afectando intereses de empresas y
propietarios, mas no del usuario del centro civico
de la ciudad. Este usuario se veria afectado por
acciones delictuales anexas, las cuales pueden
determinarse basicamente como robos con vio-
lencia o intimidacion e incivilidades.



PERCEPCION DE ORGANIZACIONES
CIVILES INSTITUCIONALIZADAS

Las organizaciones entrevistadas poseen una
percepcion respecto a la caracterizacion del de-
lito y la inseguridad diametralmente opuestos.
Para un representante de la CAmara de Comercio
la situacion en Chile y en La Serena respecto a
cuestiones sobre delincuencia e inseguridad, en
términos muy generales, es representada de la
siguiente forma:

“Nosotros nos estamos pareciendo, como usted dijo,
a Colombia. Pero no solo a Colombia sino también
a Venezuela, que son paises donde no se puede ni
vivir” Hombre, 48 afios, comerciante.

En cambio, para un representante del Hogar de
Cristo la situacion es definida de la siguiente
manera:

“Hay problema de relaciones violentas (...) estamos
en una relacion violentay muy individualista y eso
nos lleva a un problema de inseguridad (...) no nos
conocemos y eso nos lleva a no tener prevencion
sobre la violencia”Hombre, 48 afios, Hogar de Cristo

PRINCIPALES HALLAZGOS SEGUN
TERRITORIO

Delegacion La Antena

Sin ningun lugar a dudas; el principal problema
expuesto por los vecinos del sector de La Antena
es el consumo y microtrafico de drogas.

“Dicen que en la [poblacion] 17 de Septiembre en
cada casa venden droga (...) siempre se ha dicho
eso, que alld son gente mds jodida (...) alla venden,
trafican, de todo” Vecina 3. Pob. Juan XXIII.

Delegacion Av. del Mar

Se hace mencién a estas caracteristicas territo-
riales porque inciden de manera directa en la
percepcion de seguridad de los vecinos del sector.
Por ejemplo, respecto a la cuestion del terremoto,
los vecinos manifestaron lo siguiente:

“Solamente podemos salir por acd por la Av. De
Aguirre o por atrds del Lider, pero las dos colap-
san porque es mucha la cantidad de gente y son
solamente dos salidas” Vecina 1



Delegacion Las Compaiiias

Los principales problemas en torno a la seguri-
dad corresponden al consumo y microtrafico de
drogas. En la Junta de Vecinos Amor y Progreso,
del sector Viiia del Mar, comentan:

“[Los robos] son por la droga, andan desesperados
por drogarse” Vecino 4, 45 anos. JJVV Amory Pro-
greso. Y ademds: “Nosotros sabemos quiénes son
las personas que venden (...) el barrio estd rodeado
(...) venden su droga, sus papelillos, ‘empanadita’
que le llaman ellos” Vecina 1, JJVV Amor y Progreso.

Entonces, los entrevistados muestran temor a
la hora de tocar este tema. Corresponde a una
percepcion de peligro, de encierro, de “estar
rodeados” por las drogas. No quieren referirse al
tema, en tanto consideran que existe la posibilidad
de represalias

Delegacion La Pampa

Para los vecinos del sector bajo de La Pampa el
problema principal en torno a la seguridad es la
cuestion del consumo de sustancias ilicitas y de
alcohol, lo que lleva otros delitos conexos como
el robo de autos y asaltos en la calle:

“En mi barrio que es acd arriba es la droga y las
botillerias. Yo creo que eso si compete [a seguridad]
y bastante debido a que por la venta de drogas hay
robos y bastantes, se roban los autos. Hace 5 o 6
dias atrds, de la puerta de una casa se robaron un
auto” Vecina 1, Pampa Baja.

Delegacion Rural

El trabajo realizado en el territorio rural de la
Comuna de La Serena da cuenta de dos realida-
des, dependiendo del pueblo en el que se haya
recolectado la informacion. Puesto que sus pro-
blematicas son similares, se exponen los casos
de (los pueblos) Gabriela Mistral y Bellavista
primero, contrastandolo posteriormente con el
caso de Islon, donde la percepcion de inseguridad
es mas alta

En el caso de Gabriela Mistral, los principales
problemas en torno a la seguridad tienen que ver
con los robos a lugares habitados y no habitados:

“Los robos. El robo mds grande que ha habido fue
acd en el mismo colegio. Recién entregados los
computadores se los robaron a todos, computado-
res, datas, todo. Esto fue hace unos dos aiios atrds,
aunque han intentado volver a meterse pero sin
resultados. Esa vez ese robo fue muy grande y se
hizo un dafio muy grande a los ninos en realidad”
Vecina 1, Gabriela Mistral Rural.

En cambio, el caso de Islon es notoriamente dis-
tinto, en cuanto al principal problema en materia
de seguridad sefialado por los entrevistados, pues
si bien se expone el robo a lugar habitado como
el primer delito, de a poco van surgiendo otras
cuestiones de no menor importancia:

“Los robos a las casas, o al Jardin [Infantil] se han
metido varias veces. En este afio han sido como tres
o cuatro veces, igual a las casas se han metido varias
veces, a la Capilla se han metido como dos veces.
En la capilla hay una pieza al lado donde tienen
cocinilla, platos, esas cosas, gas, ahi se han metido
arobar esas cosas. En las casas lo que encuentran,
los bidones de gas que estdn afuera, plata” Vecina
1, 38 aiios. Islon Rural



Desafios para el futuro

¢ Desde la perspectiva institucional/municipal falta claridad en cuanto al abordaje
de la seguridad en la comuna. Existen en la actualidad tres instancias municipales
de abordaje: la Direccién de Inspeccion y Seguridad, la Direccion de Seguridad
Ciudadana y el Plan Comunal de Seguridad Publica.

¢ Los organismos de control, poseen una evaluacién del desempefio en base a esta-
disticas que no necesariamente representan la realidad de todos los sectores de la
comuna, no considera las falencias existentes y percibidas claramente por la ciudadania
sobre el funcionamiento del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva. Esto no tiene
relacién con una carencia de dotacion policial, sino mas bien con medidas estratégicas
de abordaje, generacion de analisis delictual y coordinacion interinstitucional.

e La ciudadania en general posee claridades con respecto a sus problematicas, las
cuales no siempre se condicen con los informes oficiales al respecto. Lamentablemente
existe una dependencia de las instituciones, que en la mayoria de los casos les impide
incluso pensar acciones en donde ellos como ciudadanos puedan ser los protagonistas.
El discurso se limita a demandar a la autoridad y no a un esfuerzo conjunto en busca
de objetivos determinados. La nocién de co-produccion debe todavia construirse.

« Se halogrado evidenciar que la problematica del microtrafico es bastante mas compleja

de lo que las autoridades de control estiman. Lamentablemente, existe una invisibilizacion

de las zonas dormitorio de la comuna, centrandose la ocupacion de control y reacciéon en
el centro de la ciudad y el borde costero. Las cifras ademas muestran que la comuna de
La Serena presenta un estandar de denuncias alto en comparacién con las otras comunas
de la provincia en casi todos los delitos de mayor connotacion social, incluso superando
al nivel regional y nacional.

e El comercio ambulante ilegal ha sido probablemente el sector que mas criticas y culpas ha reci-
bido en los discursos oficiales, sobre todo considerando la opinién de la CAmara de Comercio de
La Serena. Es necesario en este contexto el desarrollo de planes y acciones tendientes a abordar
esta problematica que si bien es una infracciéon no puede estigmatizarse como la causa de todos
los males sociales existentes. Es decir, las criticas a este sector son desmedidas e incluso peligrosas
debido a la polarizacién que estan generando entre algunos sectores sociales.



e El Municipio deberia ordenar sus instancias
administrativas y operativas en materia de
seguridad en el Plan Comunal de Seguridad
Publica. Para ello es necesario que ésta ins-
tancia sea la que absorba a las ya existentes y
no al revés (que una direccién integre al PCSP)

e Los diversos equipos y funcionarios munici-
pales deben contar con roles claros, horarios de

atencion al publico definidos (ha sucedido que

ciudadanos llegan a la Direccién de Seguridad

Ciudadana en horario de atencién y no hay na-
die en las oficinas) y un proceso de formacién

continua y profesionalizacién.

¢ El municipio debe orientar el trabajo a la
gestion social, por medio de la cohesion y
participacién ciudadana.

e Carabineros de Chile es la institucion mas
cercana a la ciudadania en materia de seguridad,
por lo cual debe reevaluar el funcionamiento
del Plan Cuadrante de Seguridad en la comuna.

¢ Es necesario conformar una mesa de trabajo
real entre las Policias y el Municipio. No se trata
simplemente de mantener buenas relaciones,
sino de generar instancias de coordinacidn, y
sobretodo protocolos de actuacién y colabo-
racion de los patrulleros. (No necesariamente
mayor dotacién)




e Considerando las preocupaciones de los
vecinos en base al consumo, venta y trafico de
drogas, el Plan MT-0 de la PDI debiese orientar
la extraccién de informacion a la participacion

por medio de denuncias seguras.
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e Para considerar las diversas preocupacio-
nes segun territorios se recomienda aplicar

una encuesta de victimizacion barrial con la
finalidad de actualizar el presente diagndstico

y conocer los principales problemas de los
vecinos para diagnosticar la seguridad en los
diversos territorios.

1

¢ Es necesario fortalecer la gestion territorial

partiendo por compromisos de las organiza-
ciones vigentes

» Es necesario dar mayor protagonismo a las
zonas dormitorio. Larealidad actual de La Serena
es similar a la de la Regién Metropolitana - a
escala micro y considerando la conformacion
de sectores periféricos - lo que se ha demos-

trado trae consigo problemas relacionados con
la conectividad, accesos y la conformacion de
guetos y sectores desplazados.

« Si bien existe una reaccion casi espontanea

orientada a la criminalizacién del consumo de

drogas, es fundamental mejorar las redes de
derivacion y la oferta de tratamientos de salud.

e Es parte de las responsabilidades del Munici-
pio el entregar las oportunidades de desarrollo
laboral a quienes deseen hacerlo legitimamente




u
Seguri
Publice

2015

Como se ha

particulares

maximizar e

y poblacién ¢

conocer adecua S esi
de los vecinos de alizacié
tante es fundamé"

(
Wy
las acciones sellevara 13 recomen
importantisima es la genc efio de los prog
royecto :l". S — de acion. pe
er si los resultados si el impacto ha

L Y
Sin embarg,' 1 d¢ el ito

radoy también - si exis eformular las acc
en el proceso si se detectan fal ficacia \ \

Fiflalmente, cabe sefialar que el presente diagndstico es un X
ion de la comuna a diciembre de .Las sociedac
antemente, por lo cual, la infe ion aqui conteni
bsole el medie vlazo.

-




