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PROGRAMA TALLER HERRAMIENTAS DE
ANALISIS DE CONFLICTOS

1.- Ponente
Josep Redorta

Abogado-mediador. Dr. en Psicologia Social
Master en Analisis y Conduccién de Grupos
Autor de diversas publicaciones especializadas

2.- Fecha y Horario

26 abril, de 9:00 a 18:00 horas

3.- Contenido

El taller introducird a los participantes en herramientas para analizar
rapidamente un conflicto. Reﬂexiongré sobre el rol del analista de
conflictos y la figura de la EVALUACION NEUTRAL EXPERTA EXTERNA.
El rol de las herramientas tecnoldgicas en el analisis de conflictos y el
posible rol de la Inteligencia Artificial en el sector. Los fundamentos
de la técnica del analisis de conflictos por patrones.

Se parte de la idea de que la mejor comprension de lo que sucede
entre las partes desde su significado individual permite orientar la
intervencidon posterior. Si el médico precisa un diagndstico, cierto
nivel de prondstico y tomar decisiones de intervencion clinica,
igualmente el mediador o gestor de conflictos puede obtener
informacidn critica para reconducir situaciones de conflicto.

Se trabajara con el "ADN” del conflicto. Los procesos a considerar en
todo conflicto. La importancia de acercarse a la situacion conflictiva

valorando la imprecision que los acompafa y la subjetividad de la
percepcion de conflicto. Las limitaciones de las herramientas actuales
del mediador o gestor de conflictos.
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4.- OBJETIVOS
GENERAL

Introducir adecuadamente el campo del analisis de conflictos en la
practica de la mediacién y conflicto management.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Introducir a los participantes en el andlisis de conflictos por
patrones.

- Facilitar herramientas de comprensién del conflicto.

- Examinar un modelo general aplicable a todo conflicto.

- Creacidn de red de analistas de conflicto.

5.- METODOLOGIA

Dinamica con frecuentes apelaciones a la experiencia de los
participantes. Exposiciones verbales y en soporte PWP. Uso de
videos y aproximaciones a ejemplos practicos. Debate sobre
nuevas ideas.

Se espera la participacion activa de los interesados en el taller. La
creacion de red vinculada al campo del analisis de conflictos con
orientacién a futuro.
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