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El tema de la seguridad publica es emblematico para Valparaiso.
En mi condicién de Alcalde, he venido sosteniendo la urgente ne-
cesidad de aportar con todos nuestros recursos al fortalecimiento
de este factor determinante de nuestra calidad de vida. Algunas
conductas contestatarias vinculadas al orden publico, la estética o
simplemente el aseo suelen ser motivo de queja permanente por
parte del vecindario. Ellas en si mismas generan una sensacion de
desorden e inseguridad.

Valparaiso es un centro administrativo de enorme importancia. En
nuestro sector patrimonial se concentra el grueso de las actividades
de organismos que tienen sus sedes en dicha area. Con el correr de los afos la instalacion del Congreso
Nacional ha hecho del sector Almendral otro polo de congestién, comercio y externalidades negativas
que afectan a la ciudadania.

En todos estos casos, la labor municipal se enfoca a atenuar y - en lo posible- controlar las acciones
delictivas. En estos esfuerzos resulta determinante el trabajo de nuestras cAmaras de seguridad que nos
apoyan monitoreando la actividad callejera y los posibles delitos que pueda perpetrarse en ese sector.

Todas estas acciones del municipio buscan dejar establecido que la seguridad debe alcanzar a todos nues-
tros habitantes. Es el primer deber al que debe enfrentarse toda autoridad surgida por eleccién popular.

Hoy entregamos un diagnéstico que es parte muy importante en nuestro programa de Seguridad Publi-
ca. Reconocemos el aporte y la contribucién del Centro de Seguridad Urbana de la Universidad Alberto
Hurtado cuyos especialistas nos han aportado importante material y trabajo.

Con el presente documento tendremos un mejor diagnéstico basado en informacién precisa para sobre
seguridad comunal, lo que hara posible a su vez que mejoremos nuestra propia gestion.

Se ha determinado claramente en todos los ambitos que uno de los factores que mayormente resienten
nuestros vecinos es la percepcion de inseguridad. Hoy queremos dar un paso decisivo para abordar las
politicas necesarias que nos permitan erradicar esta indeseable sensacion ciudadana.

Queremos mejorar nuestra calidad de vida, y con ello que la comuna de Valparaiso avance en el control,
deteccién temprana del delito y la gratificacién que el habitante merece en cuanto a ser parte de una
Ciudad Patrimonial hermosa, turistica y segura.

Jorge Castro
Alcalde
Valparaiso, Diciembre 2015 Ilustre Municipalidad de Valparaiso
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Franz Vanderschueren
Director Centro de Seguridad Urbana
Universidad Alberto Hurtado

La presentacién del diagnéstico de Valparaiso es el resul-
tado de un estudio realizado por el Centro de Seguridad
Urbana de la Facultad de Derecho de la Universidad Alberto
Hurtado. Dicho estudio fue financiado por la Subsecretaria
de Prevencidon del Delito, siguiendo las pautas fijadas por
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y en respeto
de los tiempos previstos de un maximo de dos meses. Se
realizé con un equipo de profesionales que trabajé en es-
trecha colaboracion con el municipio para hacer que este
diagnostico fuera participativo reflejando asi la opinién ma-
yoritaria de la poblacién sin eludir los problemas delicados
que la delincuencia y la violencia acarrean. Los resultados
y en particular las recomendaciones reflejan la opinion de
los investigadores que apuntaron no solo a caracterizar a
la delincuencia y violencia existente sino a verificar la per-

German Diaz Urrutia

La ciudad de Valparaiso y sus alre-
dedores han sido por siglo un punto

clave en el dinamismo y desarrollo
cultural y politico de nuestro pais.
Suidentidad de ciudad-puerto y ciudad-cerro la revisten de
un poética que con justicia ha sabido demostrary presentar
aquienes la transitan. Pero a su vez, la ciudad no solamente
se transita, sino que también se habita, y es alli donde sur-
gen una multiplicidad de demandas y derechos no siempre
bien resueltos, que tensionan, cuestionan y contradicen la
posicion de Valparaiso como ciudad patrimonio.

Porlo que hay que entender Valparaiso como una ciudad de
multiples identidades y, por ende, un lugar de convergencia
y conflicto de diversos grupos de interés que demandan
una serie de medidas vinculadas al ambito de la seguridad
ciudadana y la convivencia local. Ahi radic6 el mayor de-

tinencia de las respuestas institucionales y locales a estos
problemas y las decisiones que una comuna incluyente y
de convivencia requiere.

El diagnéstico participativo es un paso indispensable para
que el municipio, en alianza con el gobierno progrese hacia
una cultura de la prevenciéon que empodere a sus comuni-
dades. Las condiciones de este avance son que el municipio
y sus actores locales se apropien de los resultados de este
diagnéstico, logren un consenso sobre las responsabilidades
a asumir y las tareas a realizar para lograr una comuna de
respeto entre generacionesy entre sectores socioeconémi-
cos y culturales diversos y donde prevalezca una politica de
género que garantice la convivencia en los espacios publicos,
los lugares de trabajo, las escuelas y los hogares.

Director Diagndstico de Seguridad en Valparaiso
Centro de Seguridad Urbana, Universidad Alberto Hurtado

safio para este diagnostico, que acotado a un plazo de 60
dias, busco retratar los problemas de la inseguridad y la
criminalidad en la comuna, no solo desde una perspectiva
de seguridad publica, sino mas bien desde una perspectiva
de convivencia ciudadana, donde se visibilizaran tanto los
recursos de proteccién como factores de riesgos presentes
en los distintos actores y sectores de la comuna

Para alcanzar este desafio estructuramos un diagnosti-
co-proceso, que lograra empoderar a los actores locales
y que diera perspectivas y nuevas miradas en torno a la
resolucion y prevencion de conflicto y delitos en la comuna.
Estamos confiados que este instrumento servira como un
insumo para el disefio e implementacion de una estrategia
comunal de seguridad publica que garantice el pleno derecho
ala ciudad justa, segura e incluyente.



Las politicas de seguridad y prevencién en Chile, eviden-
cian que éstas a nivel municipal han funcionado, en gran
medida, mediante el desarrollo de proyectos externos fi-
nanciados por el gobierno central o en el mejor de los casos
de manera compartida, y acotados a los tiempos politicos
de duracién del gobierno central. Esto se ha traducido, en
muchas ocasiones, en la caducidad y discontinuidad de las
acciones implementadas, altos niveles de rotacion de los
equipos técnicos y actores de campo e incluso el recambio
completo de equipos de trabajo, mermando la capacidad de
aprendizaje y consolidacién de una metodologia de trabajo.

Durante los afios 2001 y 2006, correspondiente al gobierno
del presidente Ricardo Lagos, se implement¢ el “Programa
Comuna Segura-Compromiso 100” como parte del Politica
Chile Mas Seguro, siendo una unidad de ejecucién espe-
cifica al interior de la Divisién de Seguridad Ciudadana,
en la cual la comuna de Valparaiso fue considerada en el
primer cohorte de comunas beneficiadas. Con lo que se
daba a entender que Valparaiso era considerada como una
de las 12 comunas con mayores rasgos de vulnerabilidad
y delincuencia en el pais.






Objetivo General

Guiar y conducir la elaboracion de un diagndstico participativo de seguridad en la comuna de Valpa-

raiso, que describa, analice y comprenda sus dinamicas socio delictivas, a fin de orientar el posterior

diseno de un Plan Comunal de Seguridad Publica.

Objetivos Especificos

Acercar visiones, reducir prejuicios
y favorecer el dialogo entre diversos
actores a fin de garantizar la copro-
duccioén de la seguridad al interior
de la comuna, con especial énfasis
en la participacion e inclusion de
poblacion tradicionalmente excluida.
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Metodoldgicamente el diagnéstico se apoy6 en la recoleccion y andlisis de tres procesos de levantamiento de infor-
macion conducido por el trabajo en directa vinculacién con el equipo del Plan Comunal de Seguridad y los diversos
actores locales. Estas instancias fueron:

e Trabajo con fuentes secundarias de
Caracter Cuantitativo: Se identificaron y
caracterizaron aquellos factores de riesgo asocia-
dos a la criminalidad, incidencia, concentracion,
percepcion de inseguridad y categorias de delitos
de la comuna. A la vez se analizaron de manera
desagregada las diferentes tasas e indicadores
de problematicas sociales vinculados directa e
indirectamente a la criminalidad, tales como:
caracterizacion etaria y por sexo, distribucién de
ingresos, pobreza, desempleo, desercion escolar,
drogadiccién, hacinamiento, etc.

e Trabajo mediante talleres con actores
claves y capacitacion especializada: Se
generaron espacios de didlogo y encuentro entre
los diversos actores de la comuna para confrontar
visiones, reconocer nuevos puntos de vistas, dis-
cutir hallazgos y finalmente definir en conjunto
los ejes prioritarios a ser abordados en el Plan
de Seguridad Comunal. La consultoria en este
sentido, contemplo la realizacion de dos talleres
de trabajo colectivo con estos actores, como una
instancia clave para garantizar la coproducciéon
de la seguridad en la comuna.

e Trabajo con fuentes primarias de Ca-
racter Cualitativo: Estos fueron obtenidos
a través de la aplicacion de entrevistas semi
estructuradas y grupos focales a los distintos
actores de la comuna, manteniendo un criterio
de representatividad tanto de directivos y fun-
cionarios municipales, representantes de las
policias, grupos civiles organizados y vecinos
de los distintos sectores de la comuna. Todo
a fin de comprender las dindmicas y procesos
sociales vinculados directamente a las causas y
consecuencias de la violencia, la inseguridad y la

delincuencia de Valparaiso.




Caracterizacion sociodelictiva
de Valparaiso

En las siguientes paginas se presentan los datos mas relevantes de la caracterizacion socio-
delictiva de la comuna que permiten dimensionar ciertas problematicas y desafios.

COMPOSICION DE LA POBLACION POR SEXO

Segln las proyecciones del INE para el TAMANO DE LA POBLACION 2015

alrededor de 270 mil habitantes de los COMUNA DE VALPARAISO mm 100
cuales el 49,1% son hombres y el 50,9% .
., ) REGION DE VALPARAISO 49,1 50,9 100
corresponderian a mujeres. -
PAIS 49,5 50,5 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CENSO 2002 Y PROYECCIONES DE POBLACION 2002-2020,
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE).

TAMANO, CANTIDAD Y EMPLEQ DE LAS EMPRESAS

En la comuna de Valparaiso un 66% de las empresas corresponden a micro empresas y un 17% a pequefias empresas.
Las medianas y grandes empresas corresponden sélo a un 3% del total. En cuanto a los trabajadores dependientes (12
mil), un 22% son empleados por pequefias y micros empresas y un 17% por las medianas empresas de la comuna,
mientras que el 61% de la fuerza laboral empleada se concentra en un 4% de las empresas de mayor tamafio.

| a0 | 2012 | @ 2013 2014

) NUMERO DE ) NUMERO DE ) NUMERO DE
S MARD EMERESRS "U';':Ro TRABAJADORES "U';':Ro TRABAJADORES NU':::“ TRABAJADORES
even. |PEPENDIENTES| _BF  lpEPENDIENTES| _°F | DEPENDIENTES
* | iNnForMADOS * | iNForMADOS * | INFOrRMADOS
VALPARAISO (N) 14359 124574 122566 14791 123831
SIN VEIN'II:U(A)S / SIN 15% 10% 14% 10% 15% 11%
MICRO EMPRESAS 65% 7% 64% 7% 65% 7%
EEA%%E';‘QS 17% 20% 18% 24% 22%
MEDIANA 2% 21% 2%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INFORMACION DE SI.



DESOCUPADOS POR TRAMO DE EDAD
15A24 25A34 35A44 45A54 55YMAS

COMUNA VALPARAISO 11% 8% 8%

REGION VALPARAISO 37% 29% 14% 13% 8%
PA[S 36% 25% 15% 14% 9%

SITUACION DE POBREZA MN

COMUNA REGION
VALPARAISO | VALPARAISO

POBRES EXTREMOS 4,7%
POBRES NO EXTREMOS 12,6%
NO POBRES 82,7%

PAIS

ACTERIZACION SOCIOEC




En el ambito educativo, la CASEN 2013, nos sefiala que un 33,7% de los habitantes de la comuna de Valparaiso se
mueven entre el nivel “basica completa” y “sin educacién formal”, mientras que en la region esta cifra asciende a un
38% y en el pais a un 41%. A su vez a nivel de estudios superiores donde consideramos desde el nivel técnico superior
incompleto hasta postgrado completo, la comuna concentra un 27,4% de la poblacién mientras que en la region la cifra
disminuye a un 23% y en el pais a un 21%, lo que demuestra que comparativamente Valparaiso es un municipio con una
mayor cobertura educativa y con un promedio de afios de escolaridad significativamente superior a la media nacional.

En los establecimientos municipales los puntajes obtenidos en Santiago muestran una gran diferencia con los resultados
obtenidos en Vifia del Mar y Valparaiso. Mientras en Santiago el % de puntajes PSU igual o superior a 450 no bajan del
70%, en Vifla del Mar y Valparaiso no alcanzan el 50% de estudiantes con estos resultados.

En los establecimientos subvencionados las diferencias son significativamente mas estrechas. Mientras que los es-
tudiantes que obtienen un puntaje igual o superior a los 450 en Valparaiso son un 86%, en Santiago la cifra es de un
81% y en Vifia del Mar de un 86%.

% DE PUNTAJES PSU IGUAL O SUPERIORA 450 PUNTOS
ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS
MUNICIPALES SUBVENCIONADOS

| 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 |
| 49,6 | 48,1 |90 | 85 _

VALPARA[SO | 48,5 |
VINA DEL MAR 378 37,4 354 93,4 91,1
SANTIAGO 72,7 76 73,1 755 84,2

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A SINIM

“...comparativamente Valparaiso
€S un municipio con una
mayor cobertura educativay

con un promedio de afios de
escolaridad significativamente
superior a la media nacional.”
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CARACTERIZACION DEL DELITO Y LA INSEGURIDAD

« A nivel cuantitativo el principal hallazgo surge al ticas relevantes como la violencia intrafamiliar
comparar las tasas de incivilidades con las tasas y el abuso sexual, que no se ven reflejadas en las
de delitos, ya que las primeras representan el cifras oficiales.

50% de casos policiales mientras que los Delitos

de Mayor Connotacién Social (DMCS) represen-  * Dentro de los lugares considerados como mas
tan solo el 20%, y posteriormente se sittian los inseguros en la comuna se encuentra la parte
delitos de drogas, robo al comercioy porultimo  alta de Valparaiso, principalmente en el cerro
violencia intrafamiliar. En este sentido la comuna Rocouant, el sector delalslay Poblaciéon Andorra,
es mas bien una comuna tomada por el conflicto Cerro Rodelillo en el sector que comprende Las
mas que por el delito. Sobre todo si se sabe que Lomas de Rodellillo y la Poblacién el Folclore y
los DMCS han ido disminuyendo de un 32% a parte alta de Placeres. En Playa Ancha se concen-

un 20% (desde el 2005-2014) mientras que las tra en el sector de Montedonico, Puertas Negrasy
incivilidades pasaron de un 45% a 50% entre Porvenir. En todos ellos se observa un deterioro

los mismos afios. social, afectado principalmente por un aumente

en el consumo y venta de drogas.
¢ A nivel cualitativo los mayores problemas vincu-

lados a la violencia e inseguridad que emergen e« Finalmente se reconoce a los turistas como po-
en los discursos, son la basura, el mal uso de tenciales victimas de cierto tipo de delitos como
los espacios publicos, las faltas asociadas a la el hurto y el robo con violencia, lo que perjudica
“bohemia” nocturna y los hurtos y robos en gravemente la imagen de Valparaiso como ciudad
algunos sectores. También surgen otras tema- patrimonial y turistica



FACTORES DE RIESGO

¢ Aquellos factores de riesgos asociados a las que los abusos al interior de la familia, la nula
condicione geograficas de la ciudad, con esto supervision de los padres e incluso el abandono
nos referimos por ejemplo a las problematicas de nifos, nifias y adolescentes genera que mu-
de convivencia que surgen en una ciudad donde chos de estos terminen en la calle delinquiendo.
sus viviendas estan en pendiente y por ende ex- Gendarmeria a su vez ve con preocupacion este
puestas a la vista del otro. A l1a vez la pendiente tema sefialando que mucho de los internos vienen
y quebradas generan espacios de dificil acceso de familias con padres reclusos.

paralarecoleccion de basurasy otros servicios. :
o Finalmente se reconoce como un fuerte factor

¢ Aquellos derivados de la alta impunidad y poca de riesgo la permisividad que existe para el mal
capacidad de las instituciones de control para usos del espacio publico, como un espacio para
perseguir y sancionar efectivamente los delitos. la fiesta y la venta de todo tipo de cosas incluidas
Aqui se incluyen los problemas de dotacion policial, alcohol y drogas. Actividades como el afio nuevo,
las bajas penas existentes, la mala coordinacién el carnaval de los 1000 tambores, entre otras,
entre instituciones. dejan cada vez deteriorado el espacio publico

[ . aumentando la inseguridad entre los vecinos.
e Aquellos que se derivan de la escasa supervision

y educacion familiar. Muchos actores seiialan




PERCEPCION DE LAS INSTITUCIONES

« La politica de seguridad y prevencion enla comu- e Segtinlo indagado en el diagnéstico el Municipio no
na ha estado principalmente determinada porla es visibilizado como un actor activo en la materia,
oferta y programas generados a nivel Nacional pese a que la ciudadania si le atribuye un rol impor-
que responden a los objetivos de los diferentes tante en la prevencion de la violencia y el delito. Esto
gobiernos de turno. Con ello, ha surgido una acontece en gran medida, porque se ha socializado
importante falta de continuidad en los procesos poco el trabajo que realizan en la comunidad y por
de intervencion, altos niveles de rotacion de los una sobre exposicion de su estrategia de control por
equipos técnicos y de los actores asociados al cam- medio de camaras de vigilancia que la ciudadania
po mermando la posibilidad de la consolidacién no legitima y no percibe como eficiente.

de un modelo de trabajo sustentable.
« Enrelacionalas policias, el diagndstico evidencia que

« Existe también una extraiia insercion de la se- ninguna de ellas cuenta con una buena evaluacion
guridad y prevencion dentro del organigrama por parte de la ciudadania. Mientras que la critica
Municipal, ya que por un lado existe un departa- que se le realiza a la PDI es su poca vinculacion
mento de Seguridad Ciudadana que esta abocado con la ciudadania, a Carabineros se lo critica por
principalmente a la vigilancia y control de los no hacer un uso eficiente de sus recursos y por no
hechos delictivos y por otro lado los programas representar los valores de autoridad con los que
de prevencion social y situacional que hacen parte se les deberia considerar.
del Departamento de Desarrollo y Promocion
Social. Esto plantea el desafio de una coordinacion
efectiva entre las medidas de control y prevencion.

EJE DE PROTECCION E INTEGRACION INFANTO-JUVENIL

e Generar programas de empleabilidad flexiblesy e Invertir en escuelas municipales innovadoras, que
atractivos para los jévenes de la comuna, sobre aprovechen laidentidad y recursos de la comuna
todo para aquellos provenientes de sectores mas como por ejemplo su intensa actividad cultural y
desfavorecidos. artistica para generar planes de estudios motiva-

dores para jovenes en situacion de riesgo. A la vez
es necesario mejorar los rendimientos educativos
de la educacion municipal en la comuna.




Recomendaciones

El diagnostico permite establecer ciertos ejes prioritarios de accion para el disefio de la estrategia de segu-

ridad publica a nivel comunal, los cuales ain deben ser debatidos por las actores y la comunidad. A la vez se

sugieren recomendaciones de corto y mediano plazo para implementar en cada uno de estos ejes estratégicos:

a. Instituciones de control y sanciéon

A CORTO PLAZO:

e La visualizacién y apoyo al nuevo departamento
investigacidn y andlisis criminal que abrira la
Policia de Investigaciones en la comuna, ya que
este trabajara directamente en las comunidades
intentando indagar en las causas del delito antes
que estos se cometan.

e Logran un acuerdo por parte de gobernacién y el
gobierno central para aumentar la dotacién policial
o al menos no ceder elementos policiales a comunas
aledafias como Vifia del Mar.

A MEDIANO PLAZO:

e Impulsar la creacion de una policia turistica que
permita otorgar una atencion especializada y cercana
a este grupo objetivo. Y que permita desconcentrar
de estas labores a otros funcionarios. A la vez es
necesario mejorar los accesos a los sitios turisticos
fomentando que este sea sin automoévil mediante
el uso de los elevadores.

e Promover una reestructuraciéon en Carabinero, de
modo de que puedan hacer un mejor uso de sus
recursos y personal. Para ello hay que ver si es
posible reemplazar a carabinero en funciones como
la toma de constancia policial, la constatacion de
lesiones y otros procedimientos que le ocupan mucho
personal. A la vez hay que erradicar cualquier caso
de corrupcion o de desincentivo de las denuncias
o atencion a la ciudadania.

¢ Consolidar un modelo de rendicion de cuenta y dia-

K

EJE DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

logo permanente entre las Policias y 1a Ciudadania,
en donde de comun acuerdo se fijen criterios de

monitoreo y evaluacion.

b. Seguridad ciudadana al interior del municipio

A CORTO PLAZO

e Generar una reestructuracion en el organigrama
municipal en donde se vinculen organizacionalmente
al departamento de seguridad ciudadana con los
programas a cargo de la politica de prevencion.
Es necesario que el Plan Comunal de Seguridad
Publica haga parte del organigrama municipal. Si
ya existe un departamento de seguridad ciudadana
que depende de gabinete tal vez haya que ampliar
su rol y competencia e integrar en él todos los
programas de prevencion.

Revisar e implementar un plan de fiscalizacién
municipal, donde se hagan valer las atribuciones
del municipio en materia de control y sancidn,
focalizandose principalmente en el control de la
venta ambulante, en cerrar locales comerciales que
expenden alcohol sin permiso, en multar a quienes
hagan mal uso del espacio publico.

A MEDIANO PLAZO

Invertir en la formacién continua del equipo técnico
de prevencion, a fin de que sean capaces de realizar
un levantamiento de recursos privados y publicos
para el financiamiento de buenas practicas en
materia de seguridad. Para lo cual a su vez se debe
haber invertido en buenos sistemas de monitoreo y
evaluacion del trabajo realizado y tener un discurso
claro en materia de prevencion.

/




EJE DE IDENTIDAD Y TRANSFORMACION URBANA

A CORTO PLAZO:

Generar una campafia comunicacional y pedagogi-
ca sobre el cuidado de la ciudad, con énfasis en la
“fiscalizacion como ciudad” de modo que todos los
Portefios se sientan responsables de cuidar su ciudad.
La campafia debe quebrar la imagen de Valparaiso
como una ciudad donde todo estd permitido.

Intervenir y reestructurar algunos espacios pu-
blicos de alta afluencia y usos como por ejemplo
la Av. Ecuador, la Pérgola y el mirador el descanso,
ya que ahi se concentran distintas incivilidades.
Esto implica mejorar iluminaria e infraestructura,
ofrecer actividades culturales y comerciales, generar
alianza con los vecinos del sectory tener un sistema

de fiscalizacion.

Es fundamental fortalecer la integracion de Curauma
y sobre todo de Laguna Verde al desarrollo de la
ciudad. Es inquietante la situacion de irregularidad
que se vive en Laguna Verde donde se ha construido
sin permiso en sitios que carecen de servicios basicos

y que se encuentran en serio riesgo de incendio. El
municipio debe asumir progresivamente el control
y cuidado de dicha zona y proponer un modelo de
desarrollo en ella.

A MEDIANO PLAZO
e Apoyar un modelo de desarrollo que permita gene-

rar ocupar el espacio publico disponible en la parte
alta de la comuna. Esto implica trasladar algunos
servicios publicos a dicha zona como algunas comi-
sarias, oficinas de atencidn a jovenes, bibliotecas,
entre otras. Hay un buen proyecto en carpeta para
que los habitantes de Valparaiso vuelvan a volcar

la mirada hacia el cerro.

 Volver a posicionar a Valparaiso como el eje integra-

dor de las comunas de la quinta regién y Santiago
esto mediante proyectos de integracion vial, pero
también mediante un intercambio cultural y civico
que posicione a Valparaiso como una ciudad de
grandes eventos culturales, sociales y artisticos.

-

EJE DE PROTECCION E INTEGRACION INFANTO-JUVENIL

Generar programas de empleabilidad flexibles y
atractivos para los jovenes de la comuna, sobre
todo para aquellos provenientes de sectores mas
desfavorecidos.

¢ Invertir en escuelas municipales innovadoras, que

aprovechen la identidad y recursos de la comuna
como por ejemplo su intensa actividad cultural y
artistica para generar planes de estudios motiva-
dores para jévenes en situacion de riesgo. A la vez
es necesario mejorar los rendimientos educativos
de la educacion municipal en la comuna.
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Desafios para el futuro

Son muchos los desafios que se
abren hoy en dia a Valparaiso en
materia de seguridad, dado que
existen las condiciones y los re-
cursos para lograr implementar
acciones concretas que incidan
en las comunidades. Pero antes es
necesario sortear algunos obstacu-
los que muchas veces parecen tan
obvios o ajenos al tema pero que sin
embargo son de gran relevancia. A
continuacion enumeramos algunos
de estos desafios:

e Es necesario analizar y revertir la compleja relacién entre la
ciudadaniay las autoridades que se basada en una suerte de des-
confianza que obstaculiza el trabajo coordinado y la coproduccion
de la seguridad. Si bien es posible encontrar en la comunidad
iniciativas interesantes de autogestion, muchas veces estas se
enmarcan en funcién de los intereses de un solo grupo y no en
la inclusién de las multiples voces que coexisten en la comuna.

¢ A pesar de las dificultades relevadas el diagndstico este visibiliza opor-
tunidades significativas para la comuna que deben seguir siendo consoli-
dadas: Como el nuevo Plan de Desarrollo Comunal; el exitoso trabajo en la
reduccion de basurales y sitios eriazos; la futura construcciéon de un nuevo
parque en lo alto de la ciudad y un proyecto sin precedentes de conectividad

con Santiago y otras comunas de la region; la implementacién del Consejo

Comunal de Seguridad Publica, entre otras.

* No se debe olvidar que la prevencién es un proceso que tiene sus etapas y tiempos.

La experiencia internacional en diversas ciudades en el mundo que han sido parte del

programa “Ciudades Mas Seguras” permite reconocer la existencia de al menos tres

etapas: Etapa de Aprendizaje (2-4 afos), Etapa de Consolidacidn, Etapa de expansion.
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Este Diagnostico de Seguridad Publica ha sido
conducido por el equipo de expertos del Céntro de
Seguridad Urbana de la Universidad Albertol(—luri
tado gﬁ conjunto con el equipo }iel Plan Comun
de Segux’ldﬁd de Valp‘éraiso Jy la supervision de la

N Subsecretaria ae Prevencion del Delito del Ministerio

gilql Interior y Segurid iblica.
El preser% documento es un resumen ejecutivo de

los tres informes que contémplo la realizacion de
esta consultoria, permitiendo una aproximacion
concisaa los principalés hallazgos, desafios, proble-
_maticas, recomendaciones detectadas en materia de
seguridad y prevencion. Esperamos sinceramente
que las ideas vertidas en este trabajo, inspiren
una discusion civil, publica y privada en torno a
la seguridad ciudadana en Valparaiso y faciliten el
disefno e implementacion de estrategias concretas
de prevencion y seguridad a nivel local.
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